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ARTICLE 4
CONDITIONS D’ANNULATION RELATIVES AUX SEJOURS EN RESIDENCE

QCANCEeS pE TOURISME

ADRIANA — CaITY-1E-ROUEBT......cciiitiieei ittt et e et et e e e bb et e e e bb e e e aabeeeeeaa 4
ALBA ROSSA *** - Serra Di Ferro / PropriaN0 (2A) ......ueeee ettt ettt e e ee e 3
AU CCEUR DES OURS ##% = LES 2 AlPES ... iutiieeeitieeeeitiee e e sttt e e sttt e e e sttea e e ataaeeeastteaeeassseeeeassseaeesssseeeesnsseeeeans 4
B’O COTTAGE **** - BAgNOIES & L'OINE ......cuiiiiiiiiiti ettt bttt 6
BORSAT IV = TIONES ..ottt b bbb bbb bbb bbb bbb bbbt et b e bbbt et bt 4
CAP AZUR **** - Saint-Mandrier / TOUION .......ueeiiiiiii ittt e e e et e e e e e e e anbaeeeeeaaeeeaanns 3
CAP CAMARGUE *** - L& GraU-0U-ROI........ciiiiiiiiiiiiiie ittt e st e e s naae e e s snbae e e s snsaeaesnnseeeesnnens 4
CRYSTAL BLANGC = VAUJANY ...ttt et et e et et e e e et e e e aeens 11
ETOILES D’ORION *** - Orci@res Merlette 1850..........ccvevievereeereeeereieeeeteeseeeeeeseeseteeeseeeseseeseseeseseseeaeseese s 2
GRAND MASSIF % - IMOFIION ...ttt ettt e e et e e ettt e e e bt e e e e nbe e e e ennbeeeeennees 4
L1 @ T IR I T o T o 1 PP 4
IROISE ARMORIQUE *** - LOCMAria-PIOUZANE ...........coouiiiiiiiiie ettt s e e e a e e ennee s 3
L’AIGLE BLEU - Serre Chevalier / BrIaNGON ........icccii ittt e e e e e sttt e e e e e st e e e e e e s e sstaaaeaeeeeasssnnnnneeeeaeaenanns 3
L’AQUISANA — Serre-CheValieF ... e e 11
L'ECRIN DES NEIGES ™% = VAIS .....c.cuvviveveeceiisiceeeesietees e sisessessetess s stsssssesssetessesssasessesssssessssssssessesssnsessessees 5
L’ECRIN DES SYBELLES ***% - La TOUSSUIIE ......uvveeeeeeeeeeeeeee e e et e e e e e e e e e e 9
L’ESTRAN — Les Sables A’ OIONNE .. ..ouiniiiitie e e 9
L’ALLEE DES DUNES — ONArES / BAYONNE ...ttt en e en e en e 4
L'ILE D’OR — L& LONAE-IES-MAUIES ........vveeeeeeeeceeeeeeeteee ettt ee et en s st en s eees s tene e 4
L’'OREE DES PISTES — SUPEIAEVOIUY........ueeee et 11
LA DUIT % - DOUCY ...veviiteieteatesieiestestetesteste e st steseste st eseabesteseabe st eseabe st eseebe e e s e ebe st e st ebe e e Reeb et e bt e be b abeebe b abeabe st eseebe b enentens 4
LA GRENADINE *** - Marseillan-Plage .........ccoooi oo 9
LA MARQUISIE *** - TrEDAS 185 BAINS ......eveeieeeeeeeeeieeteseeteeeeeteeeeeteeee e stsetestestssteseseteeesesseeseanesteseeseeseeseas 5
LA RESIDENCE DU CHATEAU DE JOUARRES *** = AZIll@........ccooeivieeieeeeeeeeeeeeee e eees e en e 2
N WO Y i o 1 =] U OO EUR 4
LAC MONDESIR = MONFIANGUIN ...ttt ettt es et es et es et ess s ssese e s asesens 10
I Y R Y B | i C 11 T 4
LE CLAUX DU PUITS - SaiNt-THINIL ...ccoeiiiiieieee ettt 2
LE CLOS DU ROCHER *** - LeS EYZIES 8 TAYAC.....ceeiuuriieiiiiieeiiiiee e ittt e sttt e e sttt e et e e et e s anbne e nnnnees 4
LE DOMAINE DU GOLF D’ALBRET *** - BArDaSte.......ccuvviieiiiiiieiiiiii ettt 4
LE DOMAINE DE CAMIOLE *##% = CaAllI@N ...ecitveiieiiiiie ettt ettt e e st e e ante e e nntae e e e nnbaeeessnnneeas 4
LE DOMAINE DE L'AGREOU *** = S@IGNOSSE..........coeveiieeerieeessissessesiesssesessesseseesssessessasssssesssssssassessssssssssasens 10
LE DOMAINE DE L’EMERAUDE — L& TIrONCREL. . ...t 11
LE DOMAINE DE LA BAIE *** - AUGIEIMIE. ....citiiiieitiiie ettt s ettt e sttt e e st e e s snteeeeaantaeeesanseeeeeanneeeas 3
LE DOMAINE DE LA CORNICHE™** = AUDEIVIIIE ......eiiiiiiiiieiiiie ettt 4
LE DOMAINE DES CAZELLES = CAJAIC....utieitietiaiiiiteeiiiieeeaetieeeeasiteeeeastteeaesntseeeeasnsseeesansseeesansseeesansseeessnnnees 2
LE DOMAINE DES DUNETTES — CAbOUIG ...ccuveuiiiieiieiie ettt enee e sae e sneeneesaeseesaensenseans 11
LE DOMAINE DES GRANDS LACS *** - ParentiS-€N-BOM ........cuuiiiiiiiiiiiiiieee et a e e e eiieeen e e e e e s 4
LE DOMAINE DES ROIS — BeIGNEIM ... .c.eiiiiiieie ittt ane et et e steete e e anees 11
LE DOMAINE DU BOSQUET *** - Egletons ................................................................................................... 4
LE DOMAINE DU BOURGEAC - PAra0OU ......ceeieiiiiiieeiiiiee et e e sttt e e sttt e e e antteeeeateeeeesstbeeeessseeeeesnsseeesanssenaeans 9
LE DOMAINE DU CHATEAU *** - LA ROCNEIIE ..........ooveeevieeeeeeeeeeeee e en e 4
LE DOMAINE DU GOLF *** = FQDI@QUES ...eeeiuteeieeitiitee ittt e aiieeeesstteeeeaassseaesasseeaeaassseeeasnsseesaansseeesanseeeessnnseeas 2
LE DOMAINE DU MONT *** - ROZ-SUIMCOUEBSNON......ciiiiieieieieie et 4
LE GRAND LODGE *** = ChALEI ....cccoe e 3
LE PARC DES AIRELLES ™ - LES OFTES. .. ettt ittt e e 5
LE RELAIS DU PLESSIS - ChaVEIGNES. .. .eiiiitiiiie ittt e eiiete e ettt e e s siteeaesnttteaeatteeeeaasseeeeasnsseeeaansseeesansneeesanneeeas 4
LE SYLENE *** - CAP Q'AGUE ..ottt ettt b et s e bbbt s et b et et et et e bt ene bt eneen e 3
LE VALSET — Val TROIENS .. .eniiiii ittt ettt et e e e ettt et e e et e e e e 11
LE VERMONT ™ - ValMBINIEE ...ttt et e e ettt e et e e e e e et e e e e et e e ennees 5
LE VILLAGE DE PRAROUSTAN — Pra LOUD . ettt et et eneens 11
LE VILLAGE DES ALOES *** - BaANYUIS ...t e e e aaeeaeaanns 9
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LES AROLLES™ * - Saint-Gervais-18S-Bains ..........oouiiiiiii e 9
LES BALCONS D’AIX - LA FECIAZ ....voei i e e e e 4
LES BALCONS DU SOLEIL — Saint-Francois-Longchamp ...........cooiiiiiiiii e 11
LES CALANQUES ** = AJ@CCI0. ...ttt ittt e e e e e e et e e e et 3
LES CARRATS — PO LBUCALE .. .ueiiiiiiie ittt ettt et e e et et et e et e ettt e e e e e e e e enaeeans 3
LES CARRELETS *** - SAINt-PalaiS-SUIN-IMET.......uuiiieeeieiiee ettt e e e e e e e e e e e e e st e e e eaaaas 9
LES CHALETS D’EMERAUDE = LES SAISIES «..vveveeeeeee et e eee et ee e eee e e e et e e ee et e e eee s 9
LES CHALETS DU BELVEDERE — FONt ROMEU ... vnenee et 3
LES CHALETS DU GALIBIER **** - VAllOIIE ... e e e e e e e e 9
LES CHALETS DU MONT BLANC *** - HAULEIUCE ...ttt e e 9
LES CHALETS DU VERDON *** - La FOUX Q’AlIOS ... .veei e e e e e e 4
LES CLARINES *** - LeS DEUX AIPES .. ..ottt ittt ettt ettt ekttt ettt e st e st e s nnnnee s 8
LES COLLINES IDUKI **** - | a Bastide ClAirENCE ........ueiniie e e e 6
LES COTTAGES DE VALJOLY *** - ValjOlY . ..nee et e 5
LES COTTAGES VAROIS - SOIES-TOUCAS. ... .. et e e e e e e e e, 9
LES DEMEURES DE LA MASSANE *** - Argel@s-SUIN-MET ........coiiitiiii et 4
LES DOMAINES DE SAINT ENDREOL **** - La MOtt€ €N PTOVENCE . ..uenee e 7
[ D10 L S R |V 1101012 o [ 3
LES ECRIN D’AURIS *** = AUNS €N OISANS .. v enee et e 4
LES FERMES DE SAMOENS ***% = SAMOBNS .. .. enenee et 9
LES FERMES EMIGUY #55% o LES GBS ...ttt ittt et et e e e e e e e e e e e et e e et 9
LES GENTIANES — GrESSE-EN-V B0 S .ttt ettt et et e e e e et e ettt e ettt e e e e e eaeeeeeaneas 4
LES GRANDS AX %% o AX-lES-TREBIMES ...ttt ittt et e e et e e e e et e e et eaaeenes 3
LES HAMEAUX DE BALESTAS *** - PeYIagUOES. .. .. .oriiiiti ittt ittt et e e e e aaena 3
LES HAUTS DE COMBORCIERES **%% = La TOUSSUII «....veeeveeeeteteeeseeeeeee st eeeeeeeeeeeeseeeseeeeneeeeeeseeeseeseeeseeeeens 9
LES HAUTS DE LA VANOISE **** - Pralognan-1a-VanoiSe. .. .......c.ccciiiiiiiiiiiiense e 9
LES HAUTS DE MILADY 255 o BIAITIEZ ... titeveeeeeete et et e et e e e et e e s et e s e s et e e s eaa e e s saa e e e s eteesessanseseennseessnas 3
LES JARDINS DE BALNEA %= LOUAENVIEIIE .....veveeieeeeeeeeeeeeeeeee oottt ettt e ettt e ettt ese e ettt aeaeaeeeeeens 4
LES JARDINS DE NEPTUNE *** - Saint-Cyprien Plage ..., 9
LES MAISONS DE FONTENELLES — Saint-GilleS-CroiX-0€-Vi€ .......c.ciuuuiiiiiiii et 5
LES MYRTILLES * = VaAIS . iieuiiiiite ettt et e et ettt e e ettt e e ettt e e et e e e e et s e e e eaa e e s et e e e eat s e e eeaaseesesaeeeennnss 5
LES PORTES DES CEVENNES *** - SAUVE! NTIMES ....vveiueeeeee oot ee e et et et e et e st e eeeeaeeeseee e 3
LES RIVES DE SAINT BRICE *** - Ar€S / Cap FEITEL...cciiiiiiiiitiiiie ettt 3
LES RIVES DU LAC *¥ = LACANAU ......veieiiueiieeitiee ettt e ettt sttt e s ettt s s e eataa s s s iateessestessssabeseesbtsessastessesbeseessressesabeneeins 4
LES RIVES MARINES* ™ = LE TOICKH ..ot e e e e e e e e e 5
LES ROCHES *** - SAINE-POl G LEON ....ceeveiiiei ettt e e e e et e e e e e e e e e et e e e e s saeebaa e eeeaees 3
LES ROCHES DOUVRES *** - SAINt-BrHaC-SUIN-IMET ........cuuiiiiiii et e e e e e e eaaaas 9
LES TERRASSES D’ISOLA **% = 1SOIA 2000 ....coevuieieeeee ittt e e et e e e e e e e e e e e e st eeseeaaseseeaeeesenas 8
LES TERRASSES DE LA PLAGE *** - CaYEUX-SUIMMET ......ciiiiiiiiiie ettt 5
LES TERRASSES DE PENTREZ ** = SAINT NIC ... .ciieeuiiiieee ettt e et e e et s e et e e e e e e e e e s e s eeaeeesenas 4
LES TERRASSES DE VERET * % = FIAINE. .. .oceeeei ittt ettt e et e s st e e s ettt e e st e e s et e e s ataeeeea 5
LES TERRASSES DES EMBIEZ *** - SixX-FOUIS-1€S-Plages..........ccuuiiiiiiiiiiiiii e 9
LES VOILES BLANCHES — SOIENZAIA. ... e e e e e 11
PRA SAINTE MARIE 2% c VM aIS ottt ittt et e et e e et e e et e et et e et et e et e e eaeeeas 5
PROVENCE COUNTRY CLUB *** - SAUMANE .......ciieeeiiiitieeeee ettt e et e e e e s e e et e e st e e e et s s s eaaaeeeseaaeeesaaass 5
RESIDENCE DU GOLF DE LA CABRE D’OR *** - CabIi@S. ... e et 2
RESIDENCE PRESTIGE DE LA PLAGE — POMNICNEL. ...t eeeeeeeeeeeeeeeee oottt ettt ettt ettt ee e 11
RESIDENCE PRESTIGE LE CLOS DE ST MICHEL — ChiNON ..c.c.vveteeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeee ettt e s 11
RESIDENCE PRESTIGE EDENARGC — LES AICS «.veuveveteeeeeeeeeseseeeseseseseseeeseesessessssesssssesasassessssssssssssesssssssessenes 11
RESIDENCE PRESTIGE FRONT DE NEIGE — Plagne Village ............ccccvevvvreeeeeeeeeesieseveseeeses oo 11
SOGNU DI RENA — SAN NICOIAO «...cceeiiiiiie ettt ettt e e e e e e e et e e e e et e e s saa e e e sabaeesaaanaeees 4
SUNELIA LES LOGIS D’ORRES #*** = LS OITES 1650.......0eeveeeeeeeesesreeeseeesesesesseseseseieesssssssssaseesesesssssssssssesssenns 8
SUN HOLS LES RIVES DU LAC *** - Saint-Saturnin-1&€S-AVIgNON ..........ccciiiieiiiiieeeiiiieeeeiee e 4
VILLA DU LACH** - DIVONNE-IES-BAINS .......ooiiieiiiiiitiie ettt ettt ettt e ettt e e s et e e s e rb e e e s ebas e e s sbbaeeeebaeeeaans 10
V| N T ikl AN o= To] o o o T 10
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ARTICLE 4
Qteya

\=/OQCAONCEeS DE TOURISME

CONDITIONS D’ANNULATION RELATIVES AUX SEJOURS EN RESIDENCE

1.Lieux concernés :

ETOILES D’ORION ** - ORCIERES MERLETTE 1850

LE CLAUX DU PUITS - SAINT-TRINIT

LE DOMAINE DES CAZELLES - CAJARC

LE DOMAINE DU GOLF *** - FABREGUES

RESIDENCE DU GOLF DE LA CABRE D’OR *** - CABRIES

FRAIS D’ANNULATION (TOTALE OU PARTIELLE)

Montant

Conditions d’application pour des séjours a partir du 30/04/2022 Séjourde1a | Séjour a partir
2 nuits de 3 nuits

Annulation formulée plus de 30 jours précédant votre arrivée 25€
Annulation formulée entre 30 et 21 jours précédant votre arrivée Sans frais 35%*
Annulation formulée entre 20 et 15 jours précédant votre arrivée 75%*
Annulation formulée entre 14 et 8 jours précédant votre arrivée 50%* 90%*
Annulation formulée moins de 8 jours précédant votre arrivée ou non présentation 100%* 100%*
Conditions exceptionnelles Ventes Flash ** Montant
Annulation ou modification formulée 100%*
Conditions exceptionnelles COVID-19 *** Montant
Annulation formulée plus de 3 jours précédant votre arrivée 25€
Annulation formulée moins de 3 jours précédant votre arrivée 100%*

* Du montant total du séjour (hébergement et prestations), auquel s’ajoute les frais de dossier.
** Compte tenu du tarif préférentiel consenti par ATEYA VACANCES, la souscription aux produits réservés lors de
périodes de Vente Flash n’est ni échangeable, ni remboursable, ni modifiable. Aucune demande de modification ou
d’annulation ne sera prise en compte. Quelle que soit la date a laquelle la réservation est annulée, nous retenons les frais
de dossier et une indemnité égalea 100% du montant total de 'nébergement. La non-consommation de prestations
optionnelles éventuellement réservées et facturées ne pourra donner lieu a aucun remboursement.
*** Ces conditions exceptionnelles s’appliquent pour tous les séjours réservés a partir du 18/03/2022 pour tout séjour
compris entre le 02/04/2022 et le 15/11/2022, dans les circonstances suivantes liees au Covid-19 (sur justificatif) :
* Des mesures gouvernementales restrictives de déplacement qui empécheraient de se rendre sur son lieu de
vacances
* Le confinement de la commune / du pays / de la région d’origine du vacancier ou de la destination (commune /
région pays)
» Lafermeture de frontiére entre le pays d’origine du vacancier et le pays de destination
* La fermeture de I'établissement
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ARTICLE 4
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2.Lieux concernés :

CAP AZUR **** - SAINT-MANDRIER / TOULON
IROISE ARMORIQUE *** - LOCMARIA-PLOUZANE
L’AIGLE BLEU — SERRE CHEVALIER / BRIANCON
LES HAMEAUX DE BALESTAS*** - PEYRAGUDES
LE DOMAINE DE LA BAIE *** - AUDIERNE

LE DOMAINE DES DUNES *** - MIMIZAN

LE GRAND LODGE *** - CHATEL

LE SYLENE *** - CAP D’AGDE

LES CARRATS — PORT LEUCATE

LES CHALETS DU BELVEDERE — FONT ROMEU
LES GRANDS AX *** - AX-LES-THERMES

LES HAUTS DE MILADY **** - BIARRITZ

LES PORTES DES CEVENNES *** - SAUVE / NIMES
LES RIVES DE SAINT BRICE *** - ARES / CAP FERRET
LES ROCHES *** - SAINT-POL DE LEON

FRAIS D’ANNULATION OU DE MODIFICATION (TOTALE OU PARTIELLE)

Conditions d'application pour des séjours jusqu’au 06/05/2023

Montant
Annulation formulée plus de 60 jours précédant votre arrivée 10%*
Annulation formulée entre 60 et 21 jours précédant votre arrivée 25%*
Annulation formulée entre 20 et 15 jours précédant votre arrivée 50%*
Annulation formulée entre 14 et 8 jours précédant votre arrivée 75%*
Annulation formulée moins de 7 jours précédant votre arrivée ou non présentation 100%*
Conditions exceptionnelles COVID-19 ** Montant
Annulation formulée plus de 3 jours précédant votre arrivée 25¢€
Annulation formulée moins de 3 jours précédant votre arrivée 100%*

* Du montant total du séjour (hébergement et prestations) auquel s’ajoute les frais de dossier.

** Ces conditions exceptionnelles s’appliquent dans les circonstances suivantes liées au Covid-19 (sur justificatif) :
* En cas de confinement
* En cas de limitation kilométrique gouvernementale

3.Lieux concernés :
ALBA ROSSA *** - SERRA DI FERRO / PROPRIANO (2A)
LES CALANQUES *** - AJACCIO (2A)

FRAIS D’ANNULATION OU DE MODIFICATION (TOTALE OU PARTIELLE)

Conditions d'application pour des séjours compris entre le 16/04/2022 et le

01/11/2022 Montant
Annulation formulée plus de 7 jours précédant votre arrivée 25€
Annulation formulée a moins de 7 jours précédant votre arrivée 50%*
Annulation formulée le jour de I'arrivée, ou non présentation a la résidence 100%*

* Du montant total du séjour (hébergement et prestations) auquel s’ajoute les frais de dossier.
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ARTICLE 4
OtGLJO CONDITIONS D’ANNULATION RELATIVES AUX SEJOURS EN RESIDENCE
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4.Lieux concerneés :

ADRIANA - CARRY-LE-ROUET

AU CCEUR DES OURS *** - LES 2 ALPES

BORSAT IV — TIGNES

CAP CAMARGUE *** - LE GRAU-DU-ROI

GRAND MASSIF *** - MORILLON

L’ALLEE DES DUNES — ONDRES : BAYONNE

L'ILE D'OR — LA LONDE-LES-MAURES

LA DUIT *** —-DOUCY/VALMOREL

LA TURRA *** - VALFREJUS

LE BIRDIE *** - GIEZ

LE CLOS DU ROCHER *** - LES EYZIES DE TAYAC

LE DOMAINE DU GOLF D’ALBRET *** - BARBASTE

LE DOMAINE DE LA CORNICHE *** - AUBERVILLE

LE DOMAINE DE CAMIOLE **** - CALLIAN / GRASSE

LE DOMAINE DES GRANDS LACS *** - PARENTIS-EN-BORN
LE DOMAINE DU BOSQUET *** - EGLETONS

LE DOMAINE DU CHATEAU *** - LA ROCHELLE

LE DOMAINE DU MONT *** - ROZ-SUR-COUESNON / MONT SAINT-MICHEL
LE RELAIS DU PLESSIS - RICHELIEU

LES BALCONS D’AIX - LA FECLAZ

LES CHALETS DU VERDON *** - LA FOUX D’ALLOS

LES DEMEURES DE LA MASSANE *** - ARGELES-SUR-MER
LES ECRINS D’AURIS *** - AURIS EN OISANS

LES JARDINS DE BALNEA *** - LOUDENVIELLE

SOGNU DI RENA — SAN-NICOLAO

LES RIVES DU LAC *** - LACANAU

LES TERRASSES DE PENTREZ *** - SAINT NIC

SUN HOLS LES RIVES DU LAC *** - SAINT-SATURNIN-LES-AVIGNON
LES GENTIANES — GRESSE EN VERCORS

ILLIXON - LUCHON

FRAIS D’ANNULATION (TOTALE OU PARTIELLE)

Conditions d'application pour des séjours compris entre le 27/11/2021 et le

06/05/2023 Montant
Annulation formulée plus de 30 jours précédant votre arrivée 25€
Annulation formulée entre 30 et 21 jours précédant votre arrivée 25%*
Annulation formulée entre 20 et 14 jours précédant votre arrivée 50%*
Annulation formulée entre 13 et 8 jours précédant votre arrivée 75%*
Annulation formulée moins de 7 jours précédant votre arrivée ou non présentation 100%*
Conditions exceptionnelles COVID-19** Montant
Annulation formulée jusqu’a la veille de votre arrivée 25€
Annulation formulée le jour de votre arrivée 100%*

* Du montant total du séjour (hébergement et prestations) auquel s’ajoute les frais de dossier.
** Ces conditions exceptionnelles s’appliquent uniquement dans les circonstances suivantes : (sur demande par écrit
a la société, accompagnée d’un justificatif des mesures gouvernementales rendant impossible le déplacement) :
* Enraison des mesures de restrictions des déplacements prises par le gouvernement francais
 Ou en raison des mesures de restriction des déplacements prises par le gouvernement du réservataire
(fermetures des frontieres).
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5.Lieux concerneés :

LA MARQUISIE *** - TREBAS LES BAINS

LES COTTAGES DE VALJOLY *** - VALJOLY

LES MAISONS DE FONTENELLES — SAINT-GILLES-CROIX-DE-VIE

LES TERRASSES DE LA PLAGE *** - CAYEUX-SUR-MER

LES TERRASSES DE VERET *** - FLAINE

PROVENCE COUNTRY CLUB **** - SAUMANE / L'ISLE-SUR-LA-SORGUE
LE VERMONT**** - VALMEINIER

LES RIVES MARINES*** - LE TEICH

LE PARC DES AIRELLES*** - LES ORRES

FRAIS D’ANNULATION (TOTALE OU PARTIELLE)

Conditions d'application pour des séjours compris entre le 30/04/2022 et le

30/04/2023 Montant
Annulation formulée plus de 14 jours précédant votre arrivée 25€
Annulation formulée moins de 13 jours précédant votre arrivée ou non présentation 100%*
Conditions exceptionnelles COVID-19** Montant
Annulation formulée jusqu’a la veille de votre arrivée 25€
Annulation formulée le jour de votre arrivée 100%*

* Du montant total du séjour (hébergement et prestations) auquel s’ajoute les frais de dossier.

** Ces conditions exceptionnelles s’appliquent uniquement dans les circonstances suivantes (sur justificatif) :
* Un confinement mis en place par le gouvernement au moment du séjour
* Une interdiction de voyager ou restriction de circulation mise en place par le gouvernement au moment du séjour
* Mise en place d’une quarantaine par le territoire de résidence ou de séjour a I'arrivée ou sur le retour

6.Lieux concernés :

L’ECRIN DES NEIGES *** - VARS
LES MYRTILLES ** - VARS

PRA SAINTE MARIE *** - VARS

FRAIS D’ANNULATION (TOTALE OU PARTIELLE)

Conditions d'application pour des séjours compris entre le 11/12/2021 et le

24/04/2022 Montant
Annulation formulée plus de 30 jours avant votre arrivée 25€
Annulation formulée entre 30 et 15 jours précédant votre arrivée 25 %*
Annulation formulée entre 14 et 7 jours précédant votre arrivée 50%*
Annulation formulée entre 6 et 3 jours précédant votre arrivée 75%*
Annulation formulée moins de 3 jours précédant votre arrivée ou non présentation 100%*
Conditions exceptionnelles COVID-19 ** Montant
Annulation formulée plus de 2 jours précédant votre arrivée 25¢€
Annulation formulée moins de 2 jours précédant votre arrivée 100%*

* Du montant total du séjour (hébergement et prestations) auquel s’ajoute les frais de dossier.
** Ces conditions exceptionnelles s’appliquent uniquement dans les circonstances suivantes (sur justificatif) :

* Impossibilité pour le client de se rendre a destination par décision gouvernementale (fermeture des frontieres)
ou étant sous le coup d’'une mesure de confinement ou de quarantaine obligatoire
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* Impossibilité pour I'hnébergeur d’accueillir le client (fermeture hébergement, fermeture station)

7.Lieu concerné :
B’'O COTTAGE **** - BAGNOLES DE L'ORNE

FRAIS D’ANNULATION (TOTALE OU PARTIELLE)

Conditions d'application pour des séjours compris entre le 01/01/2022 et le

31/12/2022 Montant
Annulation formulée plus de 30 jours précédant votre arrivée 25€
Annulation formulée entre 30 et 15 jours précédant votre arrivée 25%*
Annulation formulée entre 14 et 7 jours précédant votre arrivée 50%*
Annulation formulée entre 6 et 3 jours précédant votre arrivée 75%*
Annulation formulée moins de 3 jours précédant votre arrivée ou non présentation 100%*

* Du montant total du séjour (hébergement et prestations) auquel s’ajoute les frais de dossier.

8.Lieu concerné :
LES COLLINES IDUKI **** - BASTIDE CLAIRENCE

FRAIS D’ANNULATION (TOTALE OU PARTIELLE)

Conditions d'application pour des séjours compris entre le 01/01/2021 et le

31/12/2022 Montant
Annulation formulée plus de 30 jours précédant votre arrivée 25€
Annulation formulée entre 30 et 15 jours précédant votre arrivée 25%*
Annulation formulée entre 14 et 7 jours précédant votre arrivée 50%*
Annulation formulée entre 6 et 3 jours précédant votre arrivée 75%*
Annulation formulée moins de 3 jours précédant votre arrivée ou non présentation 100%*
Conditions exceptionnelles COVID-19 ** Montant
Annulation formulée jusqu’a la veille de votre arrivée 25€
Annulation formulée le jour de votre arrivée 100%*

* Du montant total du séjour (hébergement et prestations) auquel s’ajoute les frais de dossier.
** Ces conditions exceptionnelles s’appliquent uniquement dans les circonstances suivantes (sur justificatif), sachant que
le fait qu’un participant soit contaminé par la Covid-19 n’est pas pris en compte :
* Une interdiction gouvernementale de voyager
* Un avis négatif pour des voyages non essentiels, sur destination, dans 'hébergement ou sur le lieu d'origine
du client
» Des circonstances liées au Covid-19 empéchant ou interdisant aux clients de partir ou d'arriver sur leur lieu
de vacances. (Restriction kilométrique, confinement, quarantaine, etc.)
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9.Lieu concerné : )
LES DOMAINES DE SAINT ENDREOL **** - LA MOTTE EN PROVENCE

FRAIS D’ANNULATION (TOTALE OU PARTIELLE)

Conditions d'application pour des séjours compris jusqu’au 31/12/2022 Montant
Annulation formulée plus de 30 jours précédant votre arrivée 25€
Annulation formulée entre 30 et 21 jours précédant votre arrivée 25%*
Annulation formulée entre 20 et 15 jours précédant votre arrivée 50%*
Annulation formulée entre 14 et 8 jours précédant votre arrivée 75%*
Annulation formulée moins de 7 jours précédant votre arrivée 90%*
Tout départ anticipé ou non présentation 100%*
Conditions exceptionnelles COVID-19 ** Montant
Remboursement
sous forme d’avoir
Annulation formulée en cours de séjour en raison du Covid 19 du montant du
séjour non
consommeé
Annulation formulée jusqu’a la veille de votre arrivée 25€

* Du montant total du séjour (hébergement et prestations) auquel s’ajoute les frais de dossier.

**Ces conditions exceptionnelles s’appliquent uniquement dans les circonstances suivantes (sur justificatif) :

*  Vous ou une personne du séjour a contracté la COVID 19 dans les 10 jours précédents l'arrivée.

* Vous habitez une région ou le confinement est en vigueur jusqu’au moins la veille de votre séjour et vous empéche
de vous rendre a Saint Endréol.

» Des mesures restrictives de déplacement sont imposées par les autorités frangaises avec obligation de quatorzaine
pour les voyageurs en provenance du pays de vie du client (pour étre applicable, la quarantaine doit étre obligatoire
— non applicable en cas de quarantaine volontaire). Les mesures de restrictions doivent toujours étre en vigueur la
veille du séjour du client.

* Fermeture de nos locations saisonniéres en lien avec la Covid-19. Cette fermeture doit provenir de la situation dans
laquelle I'activité touristique des locations a Saint Endréol est interrompue ou ne permet pas une occupation effective
et normale du logement et de la résidence suite a une décision administrative.
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10.Lieu concerné :
SUNELIA LES LOGIS D’ORRES *** - LES ORRES 1650

FRAIS D’ANNULATION OU DE MODIFICATION (TOTALE OU PARTIELLE)

Conditions d'application pour des séjours compris entre le 10/12/2021 et le

16/04/2023 Montant

Annulation formulée plus de 30 jours précédant votre arrivee 30%

Annulation formulée moins de 30 jours précédant votre arrivée ou non présentation 100%*

Conditions exceptionnelles COVID-19 ** Montant
Remboursement sous

Annulation formulée jusqu’au jour de votre arrivée forme d’avoir valable

18 mois

* Du montant total du séjour (hébergement et prestations) auquel s’ajoute les frais de dossier.

** Ces conditions exceptionnelles s’appliquent uniquement dans les circonstances suivantes (sur justificatif) :
*  Positivité au Covid 19
+ Confinement
* Restriction de déplacement

11.Lieu concerné :
LES CLARINES **** - L ES DEUX ALPES

FRAIS D’ANNULATION OU DE MODIFICATION (TOTALE OU PARTIELLE)

Conditions d'application pour des séjours compris entre le 02/07/2022 au

29/04/2023 Montant
Annulation formulée plus de 28 jours précédant votre arrivée 25€
Annulation formulée entre 28 et 21 jours précédant votre arrivée 25%*
Annulation formulée entre 20 et 14 jours précédant votre arrivée 50%*
Annulation formulée entre 13 et 8 jours précédant votre arrivée 75%*
Annulation formulée moins de 7 jours précédant votre arrivée ou non présentation 100%*
Conditions exceptionnelles COVID-19 ** Montant
Annulation formulée moins de 7 jours avant votre arrivée 25€

* Du montant total du séjour (hébergement et prestations) auquel s’ajoute les frais de dossier.

** Ces conditions exceptionnelles s’appliquent uniquement dans les circonstances suivantes (sur justificatif) :

+ Impossibilité pour le client de se rendre a destination par décision d’'une autorité Iégale, ou décision administrative, ou
étant sous le coup d’'une mesure de confinement ou quarantaine obligatoire (1 semaine au minimum)

+ Impossibilité pour 'hébergeur d’accueillir le client dans des conditions d’accueil conformes aux dispositions desbonnes

pratiques de prévention COVID-19.
+  Fermeture administrative des domaines skiables.
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12.Lieux concernés :

L’ECRIN DES SYBELLES **** - LA TOUSSUIRE

L’ESTRAN — LES SABLES D’OLONNE

LA GRENADINE *** - MARSEILLAN-PLAGE

LE DOMAINE DU BOURGEAC - PARADOU

LE VILLAGE DES ALOES *** - BANYULS

LES CARRELETS *** - SAINT-PALAIS-SUR-MER

LES CHALET DU GALIBIER **** - VALLOIRE

LES CHALETS D’EMERAUDE - LES SAISIES

LES CHALETS DU MONT BLANC *** - HAUTELUCE

LES COTTAGES VAROIS - SOLLIES-TOUCAS

LES FERMES DE SAMOENS **** - SAMOENS

LES FERMES EMIGUY **** - L ES GETS

LES HAUTS DE COMBORCIERES **** - LA TOUSSUIRE

LES HAUTS DE LA VANOISE **** - PRALOGNAN-LA-VANOISE
LES JARDINS DE NEPTUNE *** - SAINT-CYPRIEN PLAGE
LES ROCHES DOUVRES *** - SAINT-BRIAC-SUR-MER

LES TERRASSES DES EMBIEZ **** - SIX-FOURS-LES-PLAGES
LES AROLLES*** - SAINT-GERVAIS-LES-BAINS

FRAIS D’ANNULATION (TOTALE OU PARTIELLE)

Conditions d'application pour des séjours compris entre le 22/09/2021 et le

15/04/2023 Montant
Annulation formulée plus de 60 jours précédant votre arrivée 10%*
Annulation formulée entre 60 et 21 jours précédant votre arrivée 25%*
Annulation formulée entre 20 et 15 jours précédant votre arrivée 50%*
Annulation formulée entre 14 et 8 jours précédant votre arrivée 75%*
Annulation formulée moins de 8 jours précédant votre arrivée ou non présentation 100%*
Conditions exceptionnelles COVID-19 ** Montant
Annulation formulée jusqu’au jour de votre arrivée 25€

* Du montant total du séjour (hébergement et prestations) auquel s’ajoute les frais de dossier.

** Ces conditions exceptionnelles s’appliquent uniquement dans les circonstances suivantes (sur justificatif) :
* Fermeture des frontiéres nationales de départ et/ou de destination
+ Département francais de départ « confiné »
» Département francais de destination « rouge »
* Résidence fermée
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13.Lieux concernés :

LE DOMAINE DE L’AGREOU **** - SEIGNOSSE
VILLA DU LAC*** - DIVONNE-LES-BAINS
VILLA REGINA*** - ARCACHON

FRAIS D’ANNULATION (TOTALE OU PARTIELLE)

Conditions d'application pour des séjours compris entre le 01/10/2021 et le

30/11/2022 Montant
Annulation formulée plus de 30 jours précédant votre arrivée 25€
Annulation formulée entre 30 et 16 jours précédant votre arrivée 30%*
Annulation formulée entre 15 et 8 jours précédant votre arrivée 50%*
Annulation formulée entre 7 et 4 jours précédant votre arrivée 75%*
Annulation formulée entre 3 et 1 jours précédant votre arrivée 90%*
Annulation formulée moins de 1 jour précédant votre arrivée ou non présentation 100%*
Conditions d'application pour des séjours compris entre le 01/12/2022 et le

30/11/2023 Montant
Annulation formulée plus de 60 jours précédant votre arrivée 50€
Annulation formulée entre 60 et 46 jours précédant votre arrivée 30%*
Annulation formulée entre 45 et 30 jours précédant votre arrivée 50%*
Annulation formulée entre 29 et 15 jours précédant votre arrivée 75%*
Annulation formulée moins de 15 jours précédant votre arrivée ou non présentation 100%*
* Du montant total du séjour (hébergement et prestations) auquel s’ajoute les frais de dossier.

14.Lieu concerné :

LAC MONDESIR - MONTFLANQUIN

Conditions d'application pour des séjours entre le 11/04/22 et le 08/07/22 et du Montant
27/08/22 au 31/10/22

Annulation formulée plus de 48 heures avant l'arrivée 25¢€
Annulation formulée moins de 48 heures avant l'arrivée 100%*
Conditions d'application pour des séjours entre le 09/07 au 26/08* Montant
Annulation formulée plus de 14 jours avant I'arrivée 25€
Annulation formulée moins de 48 heures avant l'arrivée 100%*

*Du montant total du séjour (hébergement et prestations).
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15.Lieux concernés :

LE DOMAINE DE L’EMERAUDE — LE TRONCHET

LE DOMAINE DES DUNETTES — CABOURG

LE DOMAINE DES ROIS — BERGHEIM

LES VOILES BLANCHES — SOLENZARA

RESIDENCE PRESTIGE DE LA PLAGE — PORNICHET
RESIDENCE PRESTIGE LE CLOS ST MICHEL — CHINON
RESIDENCE PRESTIGE EDENARC — LES ARCS

L’OREE DES PISTES — SUPERDEVOLUY

L’AQUISANA — SERRE-CHEVALIER

LE VILLAGE DE PRAROUSTAN — PRA LOUP

LE VALSET — VAL THORENS

LES BALCONS DU SOLEIL — SAINT FRANCOIS LONGCHAMP
RESIDENCE PRESTIGE FRONT DE NEIGE — PLAGNE VILLAGE
CRYSTAL BLANC - VAUJANY

FRAIS D’ANNULATION (TOTALE OU PARTIELLE)

Conditions d'application pour des séjours allant jusqu’en avril 2023 Montant
Annulation formulée plus de 30 jours précédant votre arrivée 25€
Annulation formulée entre 30 et 21 jours précédant votre arrivée 25%*
Annulation formulée entre 20 et 14 jours précédant votre arrivée 50%*
Annulation formulée entre 13 et 7 jours précédant votre arrivée 75%*
Annulation formulée moins de 7 jours précédant votre arrivée ou non présentation 100%*
Conditions exceptionnelles COVID-19 pour I’été 2022** Montant
Annulation formulée jusqu’au jour de votre arrivée 25€

* Du montant total du séjour (hébergement et prestations)
** Ces conditions exceptionnelles s’appliquent uniquement dans les deux cas suivants, ayant un caractére exceptionnel :
» Impossibilité pour le Client, ayant réservé son séjour, de se rendre a destination par décision d’'une autorité légale,
ou décision administrative ; ou étant sous le coup d’'une mesure de confinement ou quarantaine obligatoire,
* Impossibilité pour Odalys d’accueillir le Client dans des conditions d’accueil conformes au respect des
dispositions des bonnes pratiques de prévention COVID 19.
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