ARTICLE 4

Oter CONDITIONS D'’ANNULATION RELATIVES AUX SEJOURS EN
\=/QCANCES RESIDENCE DE TOURISME

ADRIANA — CAITY-IE-ROUET.......eeiiiee ittt ettt e e e ettt e e e e e e et ettt e e e e e e e aannbeeeeeeeeesaannbnneaaaaens 4
ALBA ROSSA *** - Serra Di Ferro / PropriaNo (2A) ......ueeee ittt ettt e e 4
AU CCEUR DES OURS *** = LES 2 AlPES ... iutiiieeitieie e ittt e e sttt e e e sttt e e e sttt e e e anttea e e astaaaeeastaaeeesstaeeeesntaaeesssaeeeeans 4
B’O COTTAGE **** - Bagnoles d& L OIMNE .....coiiiiiiiiiiiie ettt 6
BORSAT IV = TIgNES ettt e ettt ettt et 4
CAMI REAL **** - SAINE LAY SOUIAN..........cveuiiiietieiieietetceeeteteeee ettt ettt s e sene s 10
CAP AZUR **** - Saint-Mandrier / TOUION..........euiieeiiiiiiiii it et e e e e s e e e e e e e st e e e e e e s e snnnbnaneaeeeeaeaanns 3
CAP CAMARGUE *** - Le Grau-aU-ROi..........cccoiiiiiiiiiie 4
CHALET ADONIS %% . eS8 MENUITES. ...\ttt ittt ettt e e ettt et e et e et et et ettt e e et ae e e anenens 9
ETOILES D’ORION *** - Orcieres Merlette 1850, ........cuiuiiieitii et e 2
GRAND MASSIF % < IMIOTIIION ......utiiiieie ettt e ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e e et baeeeeeeeesenbaraeeeaaeaaaanns 4
IROISE ARMORIQUE *** - LOCMaria-PIOUZANE ............ccuuiiiiiiiie et 3
L’AIGLE BLEU - Serre Chevalier / BrIANGON .........ii ittt ettt 3
L’ECRIN DES NEIGES ™ = VAIS.....uuuiitiiieeeeeeeee et 6
L’ECRIN DES SYBELLES **** - L@ TOUSSUITE.......eeuvveveeeeseeeseseeeeetees e seses s s ses s ensesee s s sesee s s sesaesseneesaaseensees 10
L'ESTRAN — Les Sables A'OIONNE........cooooiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 10
L'HERMINE % = VAl TROTENS......utiiiiiieii i i ittt e e e e ettt et e e e e e st e e e e e e e e st e et e e e e e sanntaaeeaeeeeasssnssnnneeeaeannanns 8
L'ILE D’OR — L& LONGE-IES-MAUIES ........vcvee et ettt ettt n ettt en e en e 4
LA CIME DES ARCS **** - AIC 2000 ......coiiiiiieieie ettt ettt ettt ettt ettt et a e a e n e e e e neae s 8
LA DUIT *** - DOUCY/VAIMOTEL. ... .ot e ettt 4
LA GRENADINE *** - Marseillan-PIAagE .......coiiuuiiiiiiiiiee ittt e as 10
LA MARQUISIE *** - TrEDAS 185 BaAINS .....cvevieeveeeieieiteeeeieeeeteeteteeeete et e etesssee st ssste s ste s ateeasteeseseeseseseenssaeneaes 5
LA RESIDENCE DU CHATEAU DE JOUARRES % = AZIIIE......coutoeeeeeeee ettt ettt ae e 2
LA TURRA % - VAIfTEJUS ..ottt ettt ettt e e e e s e sttt e e e e e e s s ananbe e e e e ae e e s e nsabeeeeeeeeesnnennnees 4
LAC MONDESIR = MONFIANOUIN ......veieeeve ettt st st eete st e eaeee e eseeneeresnestesteseeseeseas 6
LE BIRDIE % = GIBZ .icie i e e e ittt ettt ettt ettt 4
LE CHALET DES NEIGES **** - OZ €N OISANS .....cciiiiie ittt ettt 8
LE CLAUX DU PUITS = SAINE-THINIE .ottt ettt ettt ettt ettt n e n e n e nen e e e neae s 2
LE CLOS DU ROCHER *** - LeS EYZIES 08 TAYAC ..uvvviieieeeiiiiiiiiiieeeeeeseiiitieeeeee e e s s ststeeeeeae e s s s sssnsnnaeaeeeessnsnnenes 4
LE DOMAINE D'ALBRET GOLF & RESORT *** - BArbASE ......cccoeeeieiiiiie ittt 4
LE DOMAINE DE CAMIOLE **** - Callian / GIASSE ..vuuuiiiieeiieiiiiiieieeeeeeeetitee e e e e et e s e e e e e et e e e e e e s enraaaeaee s 4
LE DOMAINE DE LA BAIE ** o AUGIBITIO . ..uvuuieeeeeeeeeieee ettt e e e e ettt e e e e e e e e e taae s e e e e e e esab e e e eeeseesasbanaeens 3
LE DOMAINE DE L'AGREOU ™ - SBIGNOSSE.....euiuitititettietet et e e et e e e e e e e et e e e, 11
LE DOMAINE DES CAZELLES - CJAIC. . uuuuttteeeiiiiuuiieieeteaaiaaiiieeeeeaeeasasnsteeeaeaeasssassssseeeaeaesaasnsseeeeeesssaanssseees 2
LE DOMAINE DES DUNES *** = MIIMUZAN .1vvuuniiiieeeeeiieee et s e e e e e ettt e e e e e e e eestatae s e e e e eeesabanaeeeeeseessnranaeens 3
LE DOMAINE DES GRANDS LACS *** - ParentiS-€N-BOMM ........coiiiiiiiiieiiee et e e 4
LE DOMAINE DU BOSQUET *** = EQIEIONS.......cveuveeiierieeiteieeieeeeeeeeeeeeeesseestsatesesstssessssssseesssssssesasssesessessensens 4
LE DOMAINE DU BOURGEAC - PAratOU ......cccooiieiiieieie ettt 10
LE DOMAINE DU CHATEAU *** - LA ROCNEIIE ...ttt ettt ee et eee e 4
LE DOMAINE DU GOLF *** - FADIQQUES ....vviiieeiieiiiiieieeee ettt e ettt e e e e e s e et e e e e e e e e et e e e e e e e e e s e nnanneees 2
LE GRAND LODGE #*% = ChALEI ....cccoei i 3
LE HAMEAU DE BALESTAS **** - PEYITAQUUES ... ..uuteiiieieeeiiiiieeieeeeeesesiiteeeeeaeeesaasnteeeeeaeesssasnteeeeeaeeesannessnees 3
LE RELAIS DU PLESSIS - RICNEIHEBU ......ceevitiei ettt ettt e e e e e e et e e e e e e e e raan e e 4
LE SYLENE  * - Cap Q' AGUe. .. oottt et 3
LE VILLAGE DES ALOES **+ - BaANYUIS .ot ae s 10
LES BALCONS D’AIX = LA FEBCIAZ ...ttt ettt e e ettt e e e e e e e et s e e e e e e st e e e eeeeeees 4
LES CALANQUES ™ — AJACCIO. ..ttt et ete ettt ettt e e e et e e et e et e et e e e et e et e e e e et e e e e e aeaenenens 4
LES CARRATS — PO LBUCALE ...ttt ettt e et e e e e e et e e et s e e e e e e eaa e e e e e e e eesbna e eeas 3
LES CARRELETS *** - SAINt-PalaiS-SUI-IMIEI ......ccoeii i 10
LES CLARINES* ™ - LES DBUX AlPBS .ttt et 9
LES CHALETS D’EMERAUDE - LES SAISIES ....vuveeveeeeeteeeee e eeeeeeeeeeee e et eee et eeeeeueeteeee et e et eee et eeeeeneeeeeneenenas 10
LES CHALETS DU BELVEDERE — FONt ROMEBU .....cooiiiiieie ettt 3
LES CHALETS DU GALIBIER **** = VAllOII ......cccoeie ittt 10
LES CHALETS DU MONT BLANC *** - HAULEIUCE ....vvueiieciieeeeiee ettt e e e e e eevaaa e 10
LES CHALETS DU VERDON *** - LA FOUX Q'AIIOS ...vuuuiiiiei ettt e e e e et a e e e e e s envaaa e e 4
LES COLLINES IDUKI **** - |_a BAStIAE ClaIrENCE ....uvveeieeeieeeeeiie e e ettt e e e e e e e e e e e e e e s envaaa e e 7
LES COTTAGES DE VALJOLY *** - ValJOIY ..iiieeiiiiiiiiiieie et et et ee e e e e s st en e e e e e s nnnnntneeneaeeesnnnnnneees 5
LES COTTAGES VAROIS - SOIES-TOUCAS .. ..cceeeieeetiieeeeeeeeeeteiie s e e e e e et as s e e e s eesaaasseeesesessbaaaeaesesersssraees 10
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Oteqo CONDITIONS D’ANNULATION RELATIVES AUX SEJOURS EN
\=/QCONCES RESIDENCE DE TOURISME

LES DEMEURES DE LA MASSANE*** - Argel@S-SUIr-MET ........cciiuiiiiiieiiieeeiie ettt 4
LES DOMAINES DE SAINT ENDREOL **** - La MOtt€ €N PrOVENCE .........c.cocveevieeiiieieiereeeieeieeeeieesennae 7
LES ECRIN D’AURIS *** - AUMS €N OISANS.........ceeeeie et ettt 4
LES FERMES DE SAMOENS *** = SAMOBINS. .......ueiitineeitieeeeiie e e e e e e e e e e e e e e e 10
LES FERMES EMIGUY 5, o L eS8 Gl ...t tuitititititiet it ettt et et et ettt ettt e ettt et et eens 10
LES GRANDS AX *% o AX-lES-TROIMES ...ttt e ee e e 3
LES HAUTS DE COMBORCIERES **** - La TOUSSUIME........uuueeeiiiiiteeeeeeeeiieeeeeeeiiie e e e e eeeasiiaaeeeeeeees 10
LES HAUTS DE LA VANOISE **** - Pralognan-la-Van0iSe. ...........cuiuuiuiiii e 10
LES HAUTS DE MILADY™ % — BIAITIEZ. ... ettt ettt ettt e e 3
LES JARDINS DE BALNEA ***- LOUAENVIEIIE ........ouiiitiiiii e 4
LES JARDINS DE NEPTUNE *** - S@int-Cyprien Plage..........oviiiieiiii e 10
LES MAISONS DE FONTENELLES — Saint-Gilles-CroixX-de-Vie. ... ....c.ociiiiiiiiiie e 5
LES MYRTILLES ** = VIS, ...ttt ettt ettt ettt et e e et e e e e ene e enas 6
LES PORTES DES CEVENNES *** - SAUVE/ NIMES..........ouuniiiieeiie e 3
LES RIVES DE SAINT BRICE *** - Ares [ Cap FerTet.. .. ..ot 3
LES RIVES DU LAC ¥ - LACANAU. ... eneeeeeet ettt ettt ettt et ettt ettt et e e e e e et e a e e 4
LES ROCHES *** - SAINt-P Ol 08 LEON. ... et e 3
LES ROCHES DOUVRES *** - SaiNt-BriaC-SUI-MET . ... ...ttt 10
LES SABLES VIGNIER ** - Saint-Georges d’ OlErON. .......c.ouiiii e et 3
LES TERRASSES D’ISOLA *** - 1S0l@ 2000. ... ...ttt ettt et 9
LES TERRASSES DE LA PLAGE *** - Cay@UX-SUMMET .. .....iuitiiitit i 5
LES TERRASSES DE PENTREZ *** - SQINENIC. ... euittniiie it 4
LES TERRASSES DE VERET ¥ - FlaN@. ... ..ttt e e 5
LES TERRASSES DES EMBIEZ *** - SiX-FOUrS-1€S-Plages. .......coiiiiii e 10
PRA SAINTE MARIE % - VIS, ... ittt ettt e ettt e e e n e e 6
PROVENCE COUNTRY CLUB *** - Saumane / L’Isle-Sur-la-Sorgue...........coooiiiiiiiiie e 5
SUNELIA LES LOGIS D’'ORRES *** = LeS OFfeS 1650.........uuueuneeeeaeeee e e 8
SUN HOLS LES RIVES DU LAC *** - Saint-Saturnin-1&S-AVIgNON. .........iuiuiii e 4
SUN VALLEY **** — La Plagne SOIIl.. .. ... e 9
VILLA DU LAC*** - DIVONNE-IES-BaINS.. ... ..ttt ettt 11
VILLA REGINA ™ - AFCACNON. ...ttt ettt 11
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ARTICLE 4
Otego CONDITIONS D’ANNULATION RELATIVES AUX SEJOURS EN
\=/OCAONCES RESIDENCE DE TOURISME

1.Lieux concernés :

ETOILES D’ORION *** - ORCIERES MERLETTE 1850

LA RESIDENCE DU CHATEAU DE JOUARRES *** - AZILLE

LE CLAUX DU PUITS - SAINT-TRINIT

LE DOMAINE DES CAZELLES - CA\JARC

LE DOMAINE DU GOLF *** - FABREGUES
FRAIS D’ANNULATION (TOTALE OU PARTIELLE)

Montant
Conditions d’application pour des séjours jusqu’au 30/04/2022 Séjourde 3a | Séjour a partir
6 nuits de 7 nuits
Annulation formulée plus de 30 jours précédant votre arrivée o5€
Annulation formulée entre 30 et 15 jours précédant votre arrivée 25€
Annulation formulée entre 14 et 5 jours précédant votre arrivée 10096
Annulation formulée moins de 5 jours précédant votre arrivée ou non présentation 100%* ’
Montant
Conditions d’application pour des séjours a partir 30/04/2022 Séjourde 1a | Séjour a partir
2 nuits de 3 nuits

Annulation formulée plus de 30 jours précédant votre arrivée 25€
Annulation formulée entre 30 et 21 jours précédant votre arrivée Sans frais 35%*
Annulation formulée entre 20 et 15 jours précédant votre arrivée 75%*
Annulation formulée entre 14 et 8 jours précédant votre arrivée 50%* 90%*
Annulation formulée moins de 8 jours précédant votre arrivée ou non présentation 100%* 100%*
Conditions exceptionnelles Ventes Flash ** Montant
Annulation ou modification formulée 100%
Conditions exceptionnelles COVID-19 *** Montant
Annulation formulée plus de 3 jours précédant votre arrivée 25€

* Du montant total du séjour (hébergement et prestations)

** Compte tenu du tarif préférentiel consenti par ATEYA VACANCES, la souscription aux produits réservés lors de
périodes de Vente Flash n’est ni échangeable, ni remboursable, ni modifiable. Aucune demande de modification ou
d’annulation ne sera prise en compte. Quelle que soit la date a laquelle la réservation est annulée, nous retenons
les frais de dossier et une indemnité égale a 100% du montant total de 'hébergement. La non-consommation de
prestations optionnelles éventuellement réservées et facturées ne pourra donner lieu a aucun remboursement.

*** Ces conditions exceptionnelles s’appliquent pour tous les séjours jusqu’au 30/04/2022, dans les circonstances
suivantes liées au Covid-19 (sur justificatif) :
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Otego CONDITIONS D’ANNULATION RELATIVES AUX SEJOURS EN
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- Des mesures gouvernementales restrictives de déplacement qui empécheraient de se rendre sur son lieu
de vacances

- Le confinement de la région d’origine du vacancier ou de la destination

- Lafermeture de frontiere entre le pays d’origine du vacancier et le pays de destination

- D’une période de quarantaine a observer pour les vacanciers se déplagant dans la région de destination

- De la présence, parmi les participants au séjour, d’'une personne positive au test RT-PCR au Covid-19

- D’une période de quarantaine imposée par le médecin, interdisant toute sortie ou déplacement

2.Lieux concernés :

CAP AZUR **** - SAINT-MANDRIER / TOULON

IROISE ARMORIQUE *** - LOCMARIA-PLOUZANE
L’AIGLE BLEU — SERRE CHEVALIER / BRIANCON

LE DOMAINE DE LA BAIE *** - AUDIERNE

LE DOMAINE DES DUNES *** - MIMIZAN

LE GRAND LODGE *** - CHATEL

LE HAMEAU DE BALESTAS *** - PEYRAGUDES

LE SYLENE*** - CAP D'’AGDE

LES CARRATS — PORT LEUCATE

LES CHALETS DU BELVEDERE — FONT ROMEU

LES GRANDS AX *** - AX-LES-THERMES

LES HAUTS DE MILADY**** - BIARRITZ

LES PORTES DES CEVENNES *** - SAUVE / NIMES
LES RIVES DE SAINT BRICE *** - ARES / CAP FERRET
LES ROCHES *** - SAINT-POL DE LEON

LES SABLES VIGNIER ** - SAINT-GEORGES D’OLERON

FRAIS D’ANNULATION OU DE MODIFICATION (TOTALE OU PARTIELLE)

Conditions d'application pour des séjours compris entre le 11/12/2021 et le

12/11/2022 Montant
Annulation formulée plus de 60 jours précédant votre arrivée 10%*
Annulation formulée entre 60 et 21 jours précédant votre arrivée 25%*
Annulation formulée entre 20 et 15 jours précédant votre arrivée 50%*
Annulation formulée entre 14 et 8 jours précédant votre arrivée 75%*
Annulation formulée moins de 7 jours précédant votre arrivée ou non présentation 100%*

* Du montant total du séjour (hébergement et prestations) auquel s’ajoute les frais de dossier.

Conditions exceptionnelles COVID-19** Montant

Annulation formulée jusqu’au jour de votre arrivée 25€

** Ces conditions exceptionnelles s’appliquent uniquement dans les circonstances suivantes (sur justificatif) :

- En cas de confinement
- En cas de limitation de kilométres
- Ne prend pas en compte la maladie individuelle
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Oteqo CONDITIONS D’ANNULATION RELATIVES AUX SEJOURS EN
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3.Lieu concerné :
ALBA ROSSA *** - SERRA DI FERRO / PROPRIANO (2A)
LES CALANQUES*** - AJACCIO (20)

FRAIS D’ANNULATION OU DE MODIFICATION (TOTALE OU PARTIELLE)

Conditions d'application pour des séjours compris entre le 16/04/2022 et le

31/10/2022 Montant
Annulation formulée plus de 30 jours précédant votre arrivée 25€
Annulation formulée entre 29 et 15 jours précédant votre arrivée 30%*
Annulation formulée entre 14 et 7 jours précédant votre arrivée 50%*
Annulation formulée entre 6 et 3 jours précédant votre arrivée 70%*
Annulation formulée moins de 2 jours précédant votre arrivée ou non présentation 100%*
Conditions exceptionnelles jusqu’au 31/01/2022 Montant
Annulation formulée plus de 7 jours précédant votre arrivée 25€
Annulation formulée moins de 7 jours précédant votre arrivée 50%*
Non-présentation le jour de votre arrivée 100%*

* Du montant total du séjour (hébergement et prestations) auquel s’ajoute les frais de dossier.

4.Lieux concernés :

ADRIANA - CARRY-LE-ROUET

AU CCEUR DES OURS *** - LES 2 ALPES

BORSAT IV — TIGNES

CAP CAMARGUE*** - LE GRAU-DU-ROI

GRAND MASSIF *** - MORILLON

L'ILE D'OR - LA LONDE-LES-MAURES

LA DUIT*** — DOUCY/VALMOREL

LA TURRA *** . VALFREJUS

LE BIRDIE *** - GIEZ

LE CLOS DU ROCHER *** - LES EYZIES DE TAYAC

LE DOMAINE D’ALBRET GOLF & RESORT *** - BARBASTE
LE DOMAINE DE CAMIOLE **** - CALLIAN / GRASSE

LE DOMAINE DES GRANDS LACS *** - PARENTIS-EN-BORN
LE DOMAINE DU BOSQUET *** - EGLETONS

LE DOMAINE DU CHATEAU *** - LA ROCHELLE

LE RELAIS DU PLESSIS - RICHELIEU

LES BALCONS D’AIX - LA FECLAZ

LES CHALETS DU VERDON *** - LA FOUX D’ALLOS

LES DEMEURES DE LA MASSANE *** - ARGELES-SUR-MER
LES ECRINS D’AURIS *** - AURIS EN OISANS

LES JARDINS DE BALNEA*** - LOUDENVIELLE

LES RIVES DU LAC *** - LACANAU

LES TERRASSES DE PENTREZ *** - SAINT NIC

SUN HOLS LES RIVES DU LAC *** - SAINT-SATURNIN-LES-AVIGNON
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ARTICLE 4
Oteqo CONDITIONS D’ANNULATION RELATIVES AUX SEJOURS EN
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FRAIS D’ANNULATION (TOTALE OU PARTIELLE)

Conditions d'application pour des séjours compris entre le 27/11/2021 et le

30/04/2022 Montant
Annulation formulée plus de 30 jours précédant votre arrivée 25€
Annulation formulée entre 30 et 21 jours précédant votre arrivée 25%*
Annulation formulée entre 20 et 14 jours précédant votre arrivée 50%*
Annulation formulée entre 13 et 8 jours précédant votre arrivée 75%*
Annulation formulée moins de 7 jours précédant votre arrivée ou non présentation 100%*

* Du montant total du séjour (hébergement et prestations) auquel s’ajoute les frais de dossier.

Conditions exceptionnelles COVID-19** Montant

Annulation formulée jusqu’a la veille de votre arrivée 25€

** Ces conditions exceptionnelles s’appliquent uniquement dans les circonstances suivantes (sur justificatif) :

- Des mesures gouvernementales restrictives de déplacements vous empéchent de vous rendre sur le
lieu de vacances

- En cas de non ouverture des remontées mécaniques

- Confinement national ou de votre région d’origine ou de votre destination

- Fermeture des frontieres entre votre pays d’origine et votre pays de destination

- D’une période de quarantaine a observer pour les vacanciers se déplacant dans votre région de
destination

- Vous ou une personne voyageant est positif.ve au test RT-PCR au Covid-19

- Vous devez observer une période de quarantaine exigée par un médecin

5.Lieux concernés :

LA MARQUISIE *** - TREBAS LES BAINS

LES COTTAGES DE VALJOLY *** - VALJOLY

LES MAISONS DE FONTENELLES — SAINT-GILLES-CROIX-DE-VIE

LES TERRASSES DE LA PLAGE *** - CAYEUX-SUR-MER

LES TERRASSES DE VERET*** - FLAINE

PROVENCE COUNTRY CLUB **** - SAUMANE / L’ISLE-SUR-LA-SORGUE

FRAIS D’ANNULATION (TOTALE OU PARTIELLE)

Conditions d'application pour des séjours compris entre le 09/10/2021 et le

30/04/2022 Montant
Annulation formulée plus de 7 jours précédant votre arrivée 25€
Annulation formulée moins de 6 jours précédant votre arrivée ou non présentation 100%*
Conditions exceptionnelles COVID-19 ** Montant
Annulation formulée jusqu’au jour de votre arrivée 25€

* Du montant total du séjour (hébergement et prestations) auquel s’ajoute les frais de dossier.
** Ces conditions exceptionnelles s’appliquent uniquement dans les circonstances suivantes (sur justificatif) :

- Un confinement mis en place par le gouvernement au moment du séjour
- Une interdiction de voyager ou restriction de circulation mise en place par le gouvernement au moment
du séjour
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- Mise en place d’'une quarantaine par le territoire de résidence ou de séjour a 'arrivée ou sur le retour

Conditions d'application pour des séjours compris entre le 30/04/2022 au

05/11/2022 Montant
Annulation formulée plus de 14 jours précédant votre arrivée 25€
Annulation formulée moins de 13 jours précédant votre arrivée ou non présentation 100%*

* Du montant total du séjour (hébergement et prestations) auquel s’ajoute les frais de dossier.

6.Lieux concernés :

L’ECRIN DES NEIGES *** - VARS
LES MYRTILLES ** - VARS

PRA SAINTE MARIE *** - VARS

FRAIS D’ANNULATION (TOTALE OU PARTIELLE)

Conditions d'application pour des séjours compris entre le 11/12/2021 et le

24/04/2022 Montant
Annulation formulée plus de 30 jours avant votre arrivée 25€
Annulation formulée entre 30 et 15 jours précédant votre arrivée 25 %*
Annulation formulée entre 14 et 7 jours précédant votre arrivée 50%*
Annulation formulée entre 6 et 3 jours précédant votre arrivée 75%*
Annulation formulée moins de 3 jours précédant votre arrivée ou non présentation 100%*

* Du montant total du séjour (hébergement et prestations) auquel s’ajoute les frais de dossier.

Conditions exceptionnelles COVID-19 ** Montant

Annulation formulée plus de 2 jours précédant votre arrivée 25€

** Ces conditions exceptionnelles s’appliquent uniquement dans les circonstances suivantes (sur justificatif) :

- Impossibilité pour le client de se rendre a destination par décision gouvernementale (fermeture des
frontiéres) ou étant sous le coup d’'une mesure de confinement ou de quarantaine obligatoire
- Impossibilité pour 'hébergeur d’accueillir le client (fermeture hébergement, fermeture station)

7.Lieux concernés :
B’'O COTTAGE **** - BAGNOLES DE L’'ORNE
LAC MONDESIR - MONFLANQUIN

FRAIS D’ANNULATION (TOTALE OU PARTIELLE)

Conditions d'application pour des séjours compris entre le 01/01/2022 et le
31/12/2022 Montant
Annulation formulée plus de 30 jours précédant votre arrivée 25€
Annulation formulée entre 30 et 15 jours précédant votre arrivée 25%*
Annulation formulée entre 14 et 7 jours précédant votre arrivée 50%*
Annulation formulée entre 6 et 3 jours précédant votre arrivée 75%*
Annulation formulée moins de 3 jours précédant votre arrivée ou non présentation 100%*
6
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Qteya

ARTICLE 4
CONDITIONS D’ANNULATION RELATIVES AUX SEJOURS EN

\=/OCAONCES RESIDENCE DE TOURISME

* Du montant total du séjour (hébergement et prestations) auquel s’ajoute les frais de dossier.

Conditions exceptionnelles COVID-19 ** Montant

Annulation formulée plus de 15 jours précédant votre arrivée 25€

** Ces conditions exceptionnelles s’appliquent uniquement dans les circonstances suivantes (sur justificatif) :

Un confinement mis en place par le gouvernement au moment du séjour

Une interdiction de voyager ou restriction de circulation mise en place par le gouvernement au moment
du séjour

Mise en place d’'une quarantaine par le territoire de résidence ou de séjour a l'arrivée ou sur le retour
Personne étant positive au Covid-19 ou obligation d’'une quarantaine exigée par le médecin

8.Lieu concerné :
LES COLLINES IDUKI **** - BASTIDE CLAIRENCE

FRAIS D’ANNULATION (TOTALE OU PARTIELLE)

Conditions d'application pour des séjours compris entre le 01/01/2021 et le

31/12/2022 Montant
Annulation formulée plus de 30 jours précédant votre arrivée 25€
Annulation formulée entre 30 et 15 jours précédant votre arrivée 25%*
Annulation formulée entre 14 et 7 jours précédant votre arrivée 50%*
Annulation formulée entre 6 et 3 jours précédant votre arrivée 75%*
Annulation formulée moins de 3 jours précédant votre arrivée ou non présentation 100%*

* Du montant total du séjour (hébergement et prestations) auquel s’ajoute les frais de dossier.

Conditions exceptionnelles COVID-19 ** Montant

Annulation formulée jusqu’a la veille de votre arrivée 25€

** Ces conditions exceptionnelles s’appliquent uniquement dans les circonstances suivantes (sur justificatif) :

Une interdiction gouvernementale de voyager

Un avis négatif pour des voyages non essentiels, sur destination, dans I’'hébergement ou sur le lieu
d'origine du client

Des circonstances liées au Covid-19 empéchant ou interdisant aux clients de partir ou d'arriver sur
leur lieu de vacances. (Restriction kilométrique, confinement, quarantaine, etc.)

Le fait qu’un participant soit contaminé par la Covid-19 n’est pas pris en compte.

9.Lieu concerné : )
LES DOMAINES DE SAINT ENDREOL **** - LA MOTTE EN PROVENCE

FRAIS D’ANNULATION (TOTALE OU PARTIELLE)

Qtey

Conditions d'application pour des séjours compris jusqu’au 31/12/2022 Montant
Annulation formulée plus de 30 jours précédant votre arrivée 25€
Annulation formulée entre 30 et 21 jours précédant votre arrivée 25%*
Annulation formulée entre 20 et 15 jours précédant votre arrivée 50%*
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ARTICLE 4
Otego CONDITIONS D’ANNULATION RELATIVES AUX SEJOURS EN
\=/OCAONCES RESIDENCE DE TOURISME

Annulation formulée entre 14 et 8 jours précédant votre arrivée 75%*
Annulation formulée moins de 7 jours précédant votre arrivée 90%*
Tout départ anticipé ou non présentation 100%*

* Du montant total du séjour (hébergement et prestations) auquel s’ajoute les frais de dossier.

10.Lieux concernés :

L’HERMINE **** - VAL THORENS

LA CIME DES ARCS **** - ARC 2000

LE CHALET DES NEIGES **** - OZ EN OISANS

FRAIS D’ANNULATION (TOTALE OU PARTIELLE)

Conditions d'application pour des séjours compris entre le 20/11/2021 et le

07/05/2022 Montant
Annulation formulée plus de 15 jours précédant votre arrivée 25€
Annulation formulée moins de 15 jours précédant votre arrivée ou non présentation 100%*

Conditions applicables sur toute offre spéciale (promotions, early booking...)

pour des séjours compris entre le 20/11/2021 et le 07/05/2022 Montant
Annulation formulée plus de 31 jours précédant votre arrivée 25€
Annulation formulée moins de 31 jours précédant votre arrivée ou non présentation 100%*
Conditions exceptionnelles COVID-19** Montant
Annulation formulée jusqu’a la veille de votre arrivée 25€

* Du montant total du séjour (hébergement et prestations) auquel s’ajoute les frais de dossier.
** Ces conditions exceptionnelles s’appliquent uniquement dans les circonstances suivantes (sur justificatif) :

- Fermeture des frontiéres du pays d’origine du client ou fermeture des frontiéres en France (pour
raison sanitaire avec décision gouvernementale officielle)

- Fermeture de la station (raison sanitaire avec décision gouvernementale officielle)

- Interdiction de circulation et de déplacement stricte (confinement général des populations) par
décision gouvernementale officielle

- Ne sont pas prises en compte dans ces cas spéciaux la maladie individuelle du client avant son
départ.

11.Lieu concerné :
SUNELIA LES LOGIS D'ORRES *** - LES ORRES 1650

FRAIS D’ANNULATION OU DE MODIFICATION (TOTALE OU PARTIELLE)

Conditions d'application pour des séjours compris entre le 10/12/2021 et le

17/04/2022 Montant

Annulation formulée plus de 30 jours précédant votre arrivée 25€

Annulation formulée moins de 30 jours précédant votre arrivée ou non présentation 100%*
8
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ARTICLE 4
Otego CONDITIONS D’ANNULATION RELATIVES AUX SEJOURS EN
\=/OCAONCES RESIDENCE DE TOURISME

* Du montant total du séjour (hébergement et prestations) auquel s’ajoute les frais de dossier.

Conditions exceptionnelles COVID-19 ** Montant
Remboursement sous
Annulation formulée jusqu’au jour de votre arrivée forme d’avoir valable
18 mois*

* Hors frais de dossier.
** Ces conditions exceptionnelles s’appliquent uniquement dans les circonstances suivantes (sur justificatif) :

- Confinement
- Restriction de déplacement

12.Lieux concerneés :
LES CLARINES**** - LES DEUX ALPES
LES TERRASSES D’ISOLA *** - ISOLA 2000

FRAIS D’ANNULATION OU DE MODIFICATION (TOTALE OU PARTIELLE)

Conditions d'application pour des séjours compris entre le 27/11/2021 et le

30/04/2022 et le 02/07/2022 au 27/08/2022 Montant
Annulation formulée plus de 28 jours précédant votre arrivée 25€
Annulation formulée entre 28 et 21 jours précédant votre arrivée 25%*
Annulation formulée entre 20 et 14 jours précédant votre arrivée 50%*
Annulation formulée entre 13 et 8 jours précédant votre arrivée 75%*
Annulation formulée moins de 7 jours précédant votre arrivée ou non présentation 100%*
Conditions exceptionnelles COVID-19 ** Montant
Annulation formulée moins de 7 jours avant votre arrivée 25€

* Du montant total du séjour (hébergement et prestations) auquel s’ajoute les frais de dossier.
** Ces conditions exceptionnelles s’appliquent uniquement dans les circonstances suivantes (sur justificatif) :

- Impossibilité pour le client de se rendre a destination par décision d’'une autorité Iégale, ou décision
administrative, ou étant sous le coup d’'une mesure de confinement ou quarantaine obligatoire (1
semaine au minimum)

- Impossibilité pour I'nébergeur d’accueillir le client dans des conditions d’accueil conformes aux
dispositions des bonnes pratiques de prévention COVID-19.

- Fermeture administrative des domaines skiables.

13.Lieux concernés :
CHALET ADONIS **** - L ES MENUIRES
SUN VALLEY **** - LA PLAGNE SOLEIL

FRAIS D’ANNULATION OU DE MODIFICATION (TOTALE OU PARTIELLE)

Conditions d'application pour des séjours compris entre le

04/12/2021 au 23/04/2022 Montant
Annulation formulée plus de 8 jours précédant votre arrivée 25€
Annulation formulée moins de 8 jours précédant votre arrivée ou non présentation 100%*
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ARTICLE 4
Otego CONDITIONS D’ANNULATION RELATIVES AUX SEJOURS EN
\=/OCAONCES RESIDENCE DE TOURISME

* Du montant total du séjour (hébergement et prestations) auquel s’ajoute les frais de dossier.

Conditions exceptionnelles COVID-19** Montant

Annulation formulée jusqu’au jour de votre arrivée 25€

** Ces conditions exceptionnelles s’appliquent uniquement dans les circonstances suivantes (sur justificatif) :

- Mesure de quarantaine (d’'une durée égale ou supérieure a 5 jours) non prévue au moins huit
jours avant l'arrivée du client

- Fermeture des établissements touristiques par décision du gouvernement ou des autorités
locales

- Fermeture totale des domaines skiables
- Confinement général ou local
- Interdiction de déplacement et ou fermeture des frontieres en Europe et hors UE.

14.Lieu concerné :
CAMI REAL **** - Saint Lary Soulan

FRAIS D’ANNULATION OU DE MODIFICATION (TOTALE OU PARTIELLE)

Conditions d'application pour des séjours compris entre le 09/10/2021 et le

05/11/2022 Montant
Annulation formulée plus de 14 jours précédant votre arrivée 25€
Annulation formulée moins de 13 jours précédant votre arrivée ou non présentation 100%*
Conditions exceptionnelles COVID-19 ** Montant
Annulation formulée jusqu’au jour de votre arrivée 25€

* Du montant total du séjour (hébergement et prestations) auquel s’ajoute les frais de dossier.
**Ces conditions exceptionnelles s’appliquent uniquement dans les circonstances suivantes (sur
justificatif) :

- Un confinement mis en place par le gouvernement au moment du séjour
- Uneinterdiction de voyager ou restriction de circulation mise en place par le gouvernement au moment
du séjour

- Mise en place d’'une quarantaine par le territoire de résidence ou de séjour a I'arrivée ou sur le retour

15.Lieux concernés :

L’ECRIN DES SYBELLES **** - LA TOUSSUIRE

L’ESTRAN — LES SABLES D’OLONNE

LA GRENADINE *** - MARSEILLAN-PLAGE

LE DOMAINE DU BOURGEAC - PARADOU

LE VILLAGE DES ALOES *** - BANYULS

LES CARRELETS *** - SAINT-PALAIS-SUR-MER

LES CHALET DU GALIBIER **** - VALLOIRE

LES CHALETS D’EMERAUDE - LES SAISIES

LES CHALETS DU MONT BLANC *** - HAUTELUCE

LES COTTAGES VAROIS - SOLLIES-TOUCAS

LES FERMES DE SAMOENS **** - SAMOENS

LES FERMES EMIGUY **** - LES GETS

LES HAUTS DE COMBORCIERES **** - LA TOUSSUIRE

LES HAUTS DE LA VANOISE **** - PRALOGNAN-LA-VANOISE
LES JARDINS DE NEPTUNE *** - SAINT-CYPRIEN PLAGE
LES ROCHES DOUVRES *** - SAINT-BRIAC-SUR-MER

LES TERRASSES DES EMBIEZ **** - SIX-FOURS-LES-PLAGES
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ARTICLE 4
Otego CONDITIONS D’ANNULATION RELATIVES AUX SEJOURS EN
\=/OCAONCES RESIDENCE DE TOURISME

FRAIS D’ANNULATION (TOTALE OU PARTIELLE)

Conditions d'application pour des séjours compris entre le 22/09/2021 et le

31/10/2022 Montant
Annulation formulée plus de 60 jours précédant votre arrivée 10%*
Annulation formulée entre 60 et 21 jours précédant votre arrivée 25%*
Annulation formulée entre 20 et 15 jours précédant votre arrivée 50%*
Annulation formulée entre 14 et 8 jours précédant votre arrivée 75%*
Annulation formulée moins de 8 jours précédant votre arrivée ou non présentation 100%*
Conditions exceptionnelles COVID-19 ** Montant
Annulation formulée jusqu’au jour de votre arrivée 25€

* Du montant total du séjour (hébergement et prestations) auquel s’ajoute les frais de dossier.
** Ces conditions exceptionnelles s’appliquent uniquement dans les circonstances suivantes (sur justificatif) :

- Fermeture des frontieres nationales de départ et/ou de destination
- Département francais de départ « confiné »

- Département frangais de destination « rouge »

- Résidence fermée

16.Lieux concernés :

LE DOMAINE DE L’AGREQU **** - SEIGNOSSE
VILLA DU LAC*** - DIVONNE-LES-BAINS
VILLA REGINA*** - ARCACHON

FRAIS D’ANNULATION (TOTALE OU PARTIELLE)

Conditions d'application pour des séjours compris entre le 01/10/2021 et le

30/11/2022 Montant
Annulation formulée plus de 30 jours précédant votre arrivée 25€
Annulation formulée entre 30 et 16 jours précédant votre arrivée 30%*
Annulation formulée entre 15 et 8 jours précédant votre arrivée 50%*
Annulation formulée entre 7 et 4 jours précédant votre arrivée 75%*
Annulation formulée entre 3 et 1 jours précédant votre arrivée 90%*
Annulation formulée moins de 1 jour précédant votre arrivée ou non présentation 100%*

* Du montant total du séjour (hébergement et prestations
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