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\—/Qcances

1.Lieux concernés :

ETOILES D’'ORION *** - ORCIERES MERLETTE 1850

LA RESIDENCE DU CHATEAU DE JOUARRES *** - AZILLE
LE CLAUX DU PUITS - SAINT-TRINIT

LE DOMAINE DES CAZELLES - CAJARC

LE DOMAINE DU GOLF *** - FABREGUES

FRAIS D’ANNULATION (TOTALE OU PARTIELLE)

Montant

Conditions d’application Séjour de 3 a | Séjour a partir
6 nuits de 7 nuits

Annulation formulée plus de 30 jours précédant votre arrivée 5 €
Annulation formulée entre 30 et 15 jours précédant votre arrivée 25 €
Annulation formulée entre 14 et 5 jours précédant votre arrivée 100%*
Annulation formulée moins de 5 jours précédant votre arrivée ou non présentation 100%*
Conditions exceptionnelles COVID-19 ** Montant
Annulation formulée plus de 3 jours précédant votre arrivée 25 €

* Du montant total du séjour (hébergement et prestations)

** Ces conditions exceptionnelles s’appliquent pour tous les séjours compris entre le 21/09/2020 et le
13/11/2021, dans les circonstances suivantes liées au Covid-19 (sur justificatif) :

- Des mesures gouvernementales restrictives de déplacement qui empécheraient de se rendre sur
son lieu de vacances

- Le confinement de la région d’origine du vacancier ou de la destination

- Lafermeture de frontiére entre le pays d’origine du vacancier et le pays de destination

- D’une période de quarantaine a observer pour les vacanciers se déplagant dans la région de
destination

- De la présence, parmi les participants au séjour, d’'une personne positive au test RT-PCR au Covid-
19
D’une période de quarantaine imposée par le médecin, interdisant toute sortie ou déplacement
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OteLJO MODIFICATION / ANNULATION DE SEJOUR PAR LE CLIENT
\—/acances

FRAIS D’ANNULATION OU DE MODIFICATION (TOTALE OU PARTIELLE)

Conditions d'application Montant
Annulation formulée jusqu’a 15 jours précédant votre arrivée 25€
Annulation formulée entre 14 et 8 jours précédant votre arrivée 75%*
Annulation formulée moins de 8 jours précédant votre arrivée ou non présentation 100%*

* Du montant total du séjour (hébergement et prestations)
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3.Lieux concernés :

ADRIANA - CARRY-LE-ROUET

AU CCEUR DES OURS *** - LES 2 ALPES

CAP CAMARGUE*** - LE GRAU-DU-ROI

GRAND MASSIF *** - MORILLON

L'ILE D'OR - LA LONDE-LES-MAURES

LA TURRA *** - VALFREJUS

LE BIRDIE *** - GIEZ

LE CLOS DU ROCHER *** - LES EYZIES DE TAYAC

LE DOMAINE D’ALBRET GOLF & RESORT *** - BARBASTE
LE DOMAINE DE CAMIOLE **** - CALLIAN / GRASSE

LE DOMAINE DES GRANDS LACS *** - PARENTIS-EN-BORN
LE DOMAINE DU BOSQUET *** - EGLETONS

LE DOMAINE DU CHATEAU *** - LA ROCHELLE

LE RELAIS DU PLESSIS - RICHELIEU

LES BALCONS D’AIX - LA FECLAZ

LES CHALETS DU VERDON *** - LA FOUX D’ALLOS

LES DEMEURES DE LA MASSANE *** - ARGELES-SUR-MER
LES RIVES DU LAC *** - LACANAU

LES RIVES DU LAC *** - SAINT-SATURNIN-LES-AVIGNON
LES TERRASSES DE PENTREZ *** - SAINT NIC

FRAIS D’ANNULATION (TOTALE OU PARTIELLE)

Conditions d'application Montant
Annulation formulée plus de 60 jours précédant votre arrivée 20%*
Annulation formulée entre 60 et 31 jours précédant votre arrivée 30%*
Annulation formulée entre 30 et 21 jours précédant votre arrivée 70%*
Annulation formulée entre 20 et 14 jours précédant votre arrivée 90%*
Annulation formulée moins de 14 jours précédant votre arrivée ou non présentation 100%*
Conditions exceptionnelles COVID-19** Montant
Annulation formulée jusqu’a la veille de votre arrivée 25 €

* Du montant total du séjour (hébergement et prestations)
** Ces conditions exceptionnelles s’appliquent uniquement dans les circonstances suivantes (sur justificatif) :

- Des mesures gouvernementales restrictives de déplacements vous empéchent de vous rendre sur
le lieu de vacances

- En cas de non ouverture des remontées mécaniques

- Confinement national ou de votre région d’origine ou de votre destination

- Fermeture de frontiéres entre votre pays d’origine et votre pays de destination

- D’une période de quarantaine a observer pour les vacanciers se déplagant dans votre région de
destination

- Vous ou une personne voyageant est positif.ve au test RT-PCR au Covid-19

- Vous devez observer une période de quarantaine exigée par un médecin
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4.Lieux concernes :

CAMI REAL **** _ SAINT-LARY SOULAN

LA MARQUISIE *** - TREBAS LES BAINS

LES COTTAGES DE VALJOLY *** - VALIJOLY

LES MAISONS DE FONTENELLES — SAINT-GILLES-CROIX-DE-VIE

LES TERRASSES DE LA PLAGE *** - CAYEUX-SUR-MER

PROVENCE COUNTRY CLUB **** - SAUMANE / L’'ISLE-SUR-LA-SORGUE

FRAIS D’ANNULATION (TOTALE OU PARTIELLE)

Conditions d'application Montant
Annulation formulée jusqu’a 14 jours précédant votre arrivée 25 €
Annulation formulée moins de 14 jours précédant votre arrivée ou non présentation 100%*
Conditions exceptionnelles COVID-19 ** Montant
Annulation formulée jusqu’au jour du départ 25€

* Du montant total du séjour (hébergement et prestations)

** Ces conditions exceptionnelles s’appliquent uniquement dans les circonstances suivantes (sur justificatif) :

- Un confinement
- Une interdiction de voyager

5.Lieux concernés :

L’ECRIN DES NEIGES *** - VARS

LES CHALETS DES RENNES **** . \/ARS
LES MYRTILLES ** - VARS

PRA SAINTE MARIE *** - VARS

FRAIS D’ANNULATION (TOTALE OU PARTIELLE)

Conditions d'application Montant
Annulation formulée jusqu’a 21 jours précédant votre arrivée 25€
Annulation formulée entre 21 et 14 jours précédant votre arrivée 50%*
Annulation formulée entre 14 et 7 jours précédant votre arrivée 75%*
Annulation formulée moins de 7 jours précédant votre arrivée ou non présentation 100%*
Conditions exceptionnelles COVID-19 ** Montant
Annulation formulée jusqu’a 2 jours précédant votre arrivée 25€

* Du montant total du séjour (hébergement et prestations)

** Ces conditions exceptionnelles s’appliquent uniquement dans les circonstances suivantes (sur justificatif) :

- Impossibilité pour le client de se rendre a destination par décision d’'une autorité légale ou

administrative (fermeture des frontiéres) ou étant sous le coup d’'une mesure de confinement ou de

quarantaine obligatoire

- Impossibilité pour 'hébergeur d’accueillir le client (fermeture hébergement, fermeture station)
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6.Lieux concernés :

L’ECRIN DES SYBELLES **** - LA TOUSSUIRE

L’ESTRAN — LES SABLES D’OLONNE

LA GRENADINE *** - MARSEILLAN-PLAGE

LE DOMAINE DU BOURGEAC - PARADOU

LE VILLAGE DES ALOES *** - BANYULS

LE VILLAGE DES LAPONS **** - LES SAISIES

LES CARRELETS *** - SAINT-PALAIS-SUR-MER

LES CHALET DU GALIBIER **** - VALLOIRE

LES CHALETS D’EMERAUDE - LES SAISIES

LES CHALETS DU MONT BLANC *** - HAUTELUCE

LES COTTAGES VAROIS - SOLLIES-TOUCAS

LES FERMES DE SAMOENS **** - SAMOENS

LES FERMES EMIGUY **** - LES GETS

LES HAUTS DE COMBORCIERES **** - LA TOUSSUIRE

LES HAUTS DE LA VANOISE **** - PRALOGNAN-LA-VANOISE
LES JARDINS DE NEPTUNE *** - SAINT-CYPRIEN PLAGE
LES ROCHES DOUVRES *** - SAINT-BRIAC-SUR-MER

LES TERRASSES DES EMBIEZ **** - SIX-FOURS-LES-PLAGES

FRAIS D’ANNULATION (TOTALE OU PARTIELLE)

Conditions d'application Montant
Annulation formulée plus de 60 jours précédant votre arrivée 10%*
Annulation formulée entre 60 et 21 jours précédant votre arrivée 25%*
Annulation formulée entre 20 et 15 jours précédant votre arrivée 50%*
Annulation formulée entre 14 et 8 jours précédant votre arrivée 75%*
Annulation formulée moins de 8 jours précédant votre arrivée ou non présentation 100%*
Conditions exceptionnelles COVID-19 ** Montant
Annulation formulée jusqu’au jour de I'arrivée 25€

* Du montant total du séjour (hébergement et prestations)

** Ces conditions exceptionnelles s’appliquent uniquement dans les circonstances suivantes (sur justificatif) :

- Fermeture des frontieres nationales de départ et/ou de destination

- Département francgais de départ « confiné »

- Destination d’arrivée « confinée »

- Résidence fermée

- Vacancier atteint du Covid-19 et le justifiant d’'une ordonnance médicale
- Vacancier soumis a une quarantaine au départ et a l'arrivée
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ARTICLE 4

Q MODIFICATION / ANNULATION DE SEJOUR PAR LE CLIENT
Qcances

7.Lieux concernés :

B'O COTTAGE **** - BAGNOLES DE L’'ORNE

LAC MONDESIR - MONFLANQUIN

LES COLLINES IDUK]I **** - LA BASTIDE CLAIRENCE

FRAIS D’ANNULATION (TOTALE OU PARTIELLE)

Conditions d'application Montant
Annulation formulée plus de 30 jours précédant votre arrivée 25 €
Annulation formulée entre 30 et 15 jours précédant votre arrivée 25%*
Annulation formulée entre 14 et 7 jours précédant votre arrivée 50%*
Annulation formulée entre 6 et 3 jours précédant votre arrivée 75%*
Annulation formulée moins de 3 jours précédant votre arrivée ou non présentation 100%*

* Du montant total du séjour (hébergement et prestations)

8.Lieu concerné : )
LES DOMAINES DE SAINT ENDREOL **** - LA MOTTE EN PROVENCE

FRAIS D’ANNULATION (TOTALE OU PARTIELLE)

Conditions d'application Montant
Annulation formulée plus de 14 jours précédant votre arrivée 25 €
Annulation formulée entre 14 et 7 jours précédant votre arrivée 50%*
Annulation formulée moins de 7 jours précédant votre arrivée ou non présentation 100%*
Conditions exceptionnelles COVID-19 ** Montant
Annulation formulée jusqu’au jour de l'arrivée 25€

* Du montant total du séjour (hébergement et prestations)

** Ces conditions exceptionnelles s’appliquent uniquement dans les circonstances suivantes (sur justificatif) :

Qtey

Vous ou une personne du séjour a contracté la COVID-19 dans les 10 jours précédant I'arrivée
(soumis a justificatif)

Vous habitez une région, ou un pays, ou le confinement est en vigueur et vous empéche de vous
rendre a Saint Endréol (les mesures restrictives doivent étre toujours en vigueur a la veille du jour de
I'arrivée du client)

Vous habitez une région, ou un pays, ou des mesures restrictives de déplacement (les mesures
restrictives doivent étre toujours en vigueur a la veille du jour de I'arrivée du client) sont imposées
par les autorités francaises telles que la fermeture des frontiéres, les annulations des vols, les
mesures de dépistage (soumis a un justificatif)

Les autorités francaises imposent des mesures restrictives de déplacement avec obligation de
quatorzaine pour les voyageurs en fonction du pays de résidence (pour étre applicable, la
quarantaine doit étre obligatoire — non applicable en cas de quarantaine volontaire)

Fermeture de nos locations saisonnieres en lien avec la COVID-19

Q
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9.Lieu concerné :
ALBA ROSSA *** - SERRA DI FERRO / PROPRIANO (2A)

FRAIS D’ANNULATION OU DE MODIFICATION (TOTALE OU PARTIELLE)

Conditions d'application pour des réservations jusqu’au 31/08/2021 Montant
Annulation sans frais (hors frais de dossier) jusqu’a 7 jours avant votre arrivée 25€
Annulation formulée entre 7 jours et 1 jours précédant votre arrivée 30%*
Annulation formulée le jour de 'arrivée ou non présentation 100%*
* Du montant total du séjour (hébergement et prestations)

10.Lieux concernés :

L’HERMINE **** - VAL THORENS

LA CIME DES ARCS **** - ARC 2000

LE CHALET DES NEIGES **** - OZ EN OISANS
FRAIS D’ANNULATION (TOTALE OU PARTIELLE)

Conditions d’application pour la saison été 2021 Montant
Annulation formulée jusqu’a 29 jours précédant votre arrivée 25€
Annulation formulée entre 28 et 14 jours précédant votre arrivée 50%*
Annulation formulée moins de 14 jours précédant votre arrivée ou non présentation 100%*
Conditions classiques d'application pour la saison hiver 2021/2022 Montant
Annulation formulée jusqu’a 15 jours précédant votre arrivée 25 €
Annulation formulée a partir de 14 jours précédant votre arrivée ou non présentation 100%*
Conditions applicables sur toute offre spéciale (promotions, early booking...)

pour la saison hiver 2021/2022 Montant
Annulation formulée jusqu’a 31 jours précédant votre arrivée 25€
Annulation formulée a partir de 30 jours précédant votre arrivée ou non présentation 100%*
Conditions exceptionnelles COVID-19** Montant
Annulation formulée jusqu’a la veille de votre arrivée 25€

* Du montant total du séjour (hébergement et prestations)

** Ces conditions exceptionnelles s’appliquent uniquement dans les circonstances suivantes (sur justificatif) :

- Fermeture des frontieres du pays d’origine du client ou fermeture des frontiéres en France

(pour raison sanitaire avec décision gouvernementale officielle)

- Fermeture de la station (raison sanitaire avec décision gouvernementale officielle)

- Interdiction de circulation et de déplacement stricte (confinement général des populations) par

décision gouvernementale officielle

Qteyo

\=/Qcances

SAS Ateya Vacances, RCS d’Aix en Provence 814 736 716 - APE 7022Z —

N° Identification TVA intracommunautaire : FR 86 814 736 716

Immatriculé au registre des opérateurs de voyage et de séjours : IM013160003




ARTICLE 4

OteLJO MODIFICATION / ANNULATION DE SEJOUR PAR LE CLIENT
\—/Qcances

11.Lieu concerné :
SUNELIA LES LOGIS D’'ORRES *** - LES ORRES 1650

FRAIS D’ANNULATION OU DE MODIFICATION (TOTALE OU PARTIELLE)

Conditions d'application Montant
Annulation formulée jusqu’a 15 jours précédant votre arrivée 25 €
Annulation formulée moins de 15 jours précédant votre arrivée ou non présentation 100%*
Conditions exceptionnelles COVID-19** Montant
Annulation formulée jusqu’au jour de l'arrivée 25 €

* Du montant total du séjour (hébergement et prestations)

** Ces conditions exceptionnelles s’appliquent uniquement en cas de Covid-19 ou cas contact (sur
justificatif).
En cas de reconfinement ou de fermeture des frontiéres, un avoir valable 18 mois vous sera propose.

12.Lieu concerné :
LES TERRASSES D’ISOLA *** - |ISOLA 2000

FRAIS D’ANNULATION OU DE MODIFICATION (TOTALE OU PARTIELLE)

Conditions d'application Montant
Annulation formulée plus de 28 jours précédant votre arrivée 25 €
Annulation formulée entre 28 et 21 jours précédant votre arrivée 25%*
Annulation formulée entre 20 et 14 jours précédant votre arrivée 50%*
Annulation formulée entre 13 et 8 jours précédant votre arrivée 75%*
Annulation formulée moins de 7 jours précédant votre arrivée ou non présentation 100%*
Conditions exceptionnelles COVID-19 ** Montant
Annulation formulée jusqu’au jour de I'arrivée 25 €

* Du montant total du séjour (hébergement et prestations)

** Ces conditions exceptionnelles s’appliquent uniquement dans les circonstances suivantes (sur justificatif) :

- Impossibilité pour le client de se rendre a destination par décision d’une autorité légale, ou décision
administrative, ou étant sous le coup d’'une mesure de confinement ou quarantaine obligatoire (1
semaine au minimum)

- Impossibilité pour 'hébergeur d’accueillir le client dans des conditions d’accueil conformes aux
dispositions des bonnes pratiques de prévention COVID-19.

Qteyo
\=/QCcances
SAS Ateya Vacances, RCS d’Aix en Provence 814 736 716 - APE 7022Z —
N° Identification TVA intracommunautaire : FR 86 814 736 716
Immatriculé au registre des opérateurs de voyage et de séjours : IM013160003



